tu fiel compaiiia de seguros

PROCEDIMIENTO DE
IMPUGNACIONES SINIESTROS VEHICULOS

La impugnacidn es una etapa que forma parte del proceso de liquidacion
de un siniestro, se encuentra establecida en el articulo 26 del Decreto
Supremo N° 1055 del Ministerio de Hacienda del ano 2012.

Al recibir el Informe de Liquidacidn de su siniestro vehiculo, no esta de
acuerdo con la decision de la Compania (rechazo Parcial o Total), tiene el
derecho de Impugnar, agregando nuevos antecedentes que desvirttien
las causales del rechazo que se describen en el Informe. En esta etapa es
crucial, que entregue evidencia sdlida que dé cuenta de la invalidez del
rechazo, acompafnando videos de cdmaras de seguridad, testigos,
fotografias, constancias de carabineros, etc.

El plazo médximo para presentar la impugnacidon es de 10 dias habiles,
contados desde la fecha de recepcidn del Informe de Liquidacion.

Para ingresar una impugnacion, debe enviar la informacién al siguiente
correo electrénico:

impugnacionesvehiculos@zenitseguros.com

El plazo de respuesta legal es de maximo 6 dias habiles, contados desde
la fecha en que nos envid su impugnacion.
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