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Entrega de Antecedentes - Terceros Afectados

Conoce los documentos y pasos para comenzar la evaluacion de un siniestro en el que resultaste
involucrado como tercero. Sigue estas indicaciones segun el tipo de dafio (vehiculo o inmueble) y
utiliza los canales de envio habilitados.

1) Documentacion Obligatoria - Imagenes en formato JPG o PDF
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Vehiculos motorizados: Sube los documentos y responde el cuestionario en el siguiente enlace:
, usando el numero de siniestro que te entregd nuestro asegurado y la patente de tu auto.

Correo electronico: a recepcion.terceros@zenitseguros.cl
Asunto: Tercero Siniestro N° {{numero de siniestro}}

Indica: numero de siniestro, direccion afectada o descripcion de los dafos, tu nombre, teléfono y
direccion de contacto.

1. Evaluacion: Una vez aprobados los antecedentes que envies, te informaremos la resolucién a tu
solicitud desde nuestro Centro de Atencion a Terceros, dentro de los 10 dias habiles siguientes. Si
es necesario, te contactaremos desde la direccion de correo electronico cat@zenitseguros.cl
para pedir informacion adicional.

2. Pago: En caso de acuerdo, deberas firmar un finiquito ante notario. El pago estara disponible en un
plazo maximo de 6 dias habiles desde la entrega del documento legalizado.
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